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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1. UVODNE USTANOVENIA
Obchodnd spoloénost Web Consulting, s.r.o., 1CO: 46562184, sidlom Hornd 16, 947 01 Banska

Bystrica, zapisand do Obchodného registra Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel Sro vlozka ¢.
21744/S, (dalej len spolo€nost) vydava v sulade s pravnymi normami platnymi na Gzemi
Slovenskej republiky tieto vseobecné obchodné podmienky (dalej len VOP), ktoré podrobne
upravuju pravne vztahy medzi spolo¢nostou na jednej strane a klientom na druhej strane
vznikajuce pri prehliadani obsahu internetovej stranky klientom, pri vyuZivani sluzby
pouzivatelfom, pri uplatfiovani prdv a plneni povinnosti podla tychto VOP, ako aj pri domdhani sa
uspokojenia pohladavok, ak si klient nesplni povinnost vyplyvajucu z tychto VOP riadne a vcas.

VOP su zverejnené vyluéne na internetovej stranke http://www.ecargo.sk/

Klienti su viazani pravidlami upravenymi tymito VOP od okamihu nadobudnutia postavenia

navstevnika alebo pouZivatela.

2. DEFINICIE A VYKLADOVE PRAVIDLA

Pojmy uvedené v tomto ¢lanku VOP maju vyznam uvedeny v tychto VOP, pokial nie je v tychto
VOP uvedené inak.

Klientom je na ucely tychto VOP pouZivatel alebo navstevnik (ich definicie vid' nizsie).

Navstevnik = fyzickd alebo prdavnickd osoba, ktord si v prostredi Standardného internetového

prehliadada zadd do prikazového riadku adresu domény http://www.ecargo.sk alebo adresu

niektorej zo subdomén domény http://www.ecargo.sk a dbjde k zobrazeniu obsahu internetovej

strdnky alebo doéjde k jej presmerovaniu na obsah internetovej strdnky z prostredia
internetovych vyhladavacich sluzieb alebo z inej internetovej strdnky a zobrazi sa obsah
internetovej stranky.

Pouzivatel = pravnickd alebo fyzickd osoba opravnena na podnikanie podla osobitného predpisu,
ktora uplne vyplnila registracny formuldr a zaregistrovala sa pre uZivanie sluzby poskytovanej
spolo¢nostou s vyuZitim internetovej stranky. V pripade, Ze si pouzivatel iba prezerad internetovu
strdnku a nevyuZiva sluZzbu, povaZuje sa za ndvstevnika.

Technické zariadenie = zariadenie obsahujlice hardwarové a softwarové vybavenie umoZiujlce
pripojenie sa k internetovej stranke v prostredi elektronickej komunikacnej siete internet,
prezeranie obsahu internetovej stranky a vyuZivanie sluzby, najmad osobny pocita¢, notebook,
tablet alebo smartphone. Technické zariadenie nemusi byt vo vlastnictve klienta. Za jeho poufZitie
v sUvislosti s prezeranim internetovej stranky alebo vyuzZitim sluzby zodpoveda vyluéne klient.
Internetova stranka = internetovd stranka, ktorej obsah sa zobrazi po zadani adresy domény

http://www.ecargo.sk/ v Sstandardnom internetovom prehliadaci; pod internetovou strankou sa
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2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.
2.13.

3.1

3.2

rozumie tiez kazda internetova stranka identifikovana cez adresu subdomén k doméne

http://www.ecargo.sk/.

Obsah internetovej stranky = vietok graficky, textovy alebo iny obsah, ktory sa klientovi zobrazi
pri prehliadani internetovej stranky a pri vyuZivani sluzby okrem obsahu pouZivatela. Obsahom
internetovej stranky je vsetok software, ktory ma moznost pouZivat navstevnik pri prezerani
internetovej stranky a pouZivatel pri vyuZivani sluZieb. Autor ma vsetky prdva k obsahu
internetovej stranky, ktory nie je ako predmet ochrany chraneny pravom tretej osoby z oblasti
prava duSevného vlastnictva. Vidy ked sa v tychto VOP pouZije pojem obsah internetovej
stranky, ma sa tym na mysli obsah internetovej stranky ako celok a zaroven kazda jeho cast, ak
nie je v tychto VOP uvedené inak. Bez predchddzajuceho suhlasu autora nemad klient pravo obsah
internetovej stranky alebo ktorukolvek jeho ¢ast pouizit.

Obsah pouzivatela = datovy alebo iny obsah vytvoreny pouZivatelom prostrednictvom
osobitného  programového  prostredia internetovej stranky, a to  prostrednictvom
pouzivatelského Uctu, uloZeny na UloZisko dat uréené autorom pri vyuZivani sluzby. Obsah
pouzivatela nie je obsahom internetovej strdnky a je majetkom pouZivatela. PouZivatel
zodpovedd v plnom rozsahu za sulad obsahu pouZivatela so vSeobecno--zdvaznymi pravnymi
predpismi platnymi a Ucinnymi na Uzemi Slovenske] republiky.

Pouzivatelsky ucet = pracovné prostredie pouZivatela, ku ktorému ziska pouZivatel pristup po
vykonani registrdcie a ktoré sluZi na vyuZivanie sluzby pouZivatelom. Pristup ku kaZzdému
pouzivatelskému uctu bude definovany unikatnym spojenim prihlasovacieho mena a hesla
viaZzuceho sa k prihlasovaciemu menu.

Sluzba = sluzba spravy administrativno---ekonomickej agendy podnikatelskych subjektov v rozsahu
ur¢enom autorom podla ponuky spristupnenej verejnosti na internetovej stranke.

Cennik = platny cennik sluZieb poskytovanych spolo¢nostou, ktory je spristupneny verejnosti

prostrednictvom internetovej stranky http://www.ecargo.sk/.

Stahovanie = vykonanie tzv. downloadu.
Zverejnenie = spristupnenie dokumentu alebo informacie autorom klientovi, ¢im dokument
alebo informacia nadobudaju ucinky, ak podla tychto VOP nenadobudaji uGcinky v inom

momente.

3. PRAVA A POVINNOSTI NAVSTEVNIKA PRI PREZERANiIi OBSAHU
INTERNETOVEJ STRANKY

Navstevnik je opravneny prezerat si obsah internetovej stranky s wvyuZitim technického
zariadenia.

Navstevnik je povinny pri prezerani obsahu internetovej stranky, resp. akejkolvek jej casti,
postupovat tak, aby svojim konanim nezasahoval do prav spolo¢nosti, inych navstevnikov,

pouZivatelov, ani do prav tretich osdb.

VSeobecné obchodné podmienky eCargo.sk



3.3.

3.4.

3.5.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

Navstevnik ma pravo stahovat tu cast obsahu internetovej stranky, ktord pre tento ucel urdi
autor s tym, Ze pri tomto postupe je povinny dodrzat pokyny spolo¢nosti. V pripade nedodrzania
pokynov spolo¢nosti zanikd akékolvek pravo ndvstevnika na ndhradu pripadnej skody.
Navstevnik nesmie z internetovej stranky stahovat obsah internetovej stranky, ani akukolvek
jeho ¢ast do technického zariadenia nad rdmec uréeny autorom na stiahnutie.

Navstevnik si nesmie z obsahu internetovej stranky vyhotovovat Ziaden obrazovy, zvukovy alebo

zvukovoobrazovy zdznam.

4, REGISTRACIA
Navstevnik, ktory ma zdujem vyuZivat sluzbu, je povinny vykonat registraciu prostrednictvom
registratného formuldra spristupneného verejnosti prostrednictvom internetovej stranky.
Navstevnik je povinny v pripade registracie uviest v registratnom formulari spravne, presné a
pravdivé povinné udaje v rozsahu uréenom autorom.
Okamihom odoslania registracného formulara obsahujuceho vsetky povinné uadaje (dalej len
riadne vyplneny formuldr) a zaplatenim ceny podla platného cennika autora, navstevnik ziskava
postavenie pouZivatela. Podmienkou pre odoslanie registracného formuldra je vyjadrenie
vyslovného suhlasu s tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami zaskrtnutim prislusného
policka, tzv. “check boxu”.
Autor zriadi pouZivatelovi na zdklade riadne vyplneného formuldra pouZivatelsky ucet, ktory je
pouzivatel opravneny pouzivat pri vyuZivani sluzby. Autor ziroven odosle pouzivatelovi
spésobom a vo forme podla uréenia autora pristupové Udaje, ak budd generované autorom. Ak
autorom uvedené prihlasovacie udaje generované nebudu, platia ako prihlasovacie udaje
prihlasovacie meno a heslo uré¢ené pouzivatefom.
Pouzivatelsky Gcéet je opravneny pouzivat vyhradne len pouZivatel, teda osoba / spolocnost,
ktord vyplnila a odoslala spolo¢nosti riadne vyplneny formuldr. Ak pouZivatel poskytne
prihlasovacie Udaje do svojho pouZivatelského Uctu tretej osobe, zodpoveda za pripadné Skody,
ktoré jemu, spolo¢nosti, inému pouZivatelovi, inému navstevnikovi alebo tretej osobe v suvislosti
s uzivanim sluzby tretou osobou vzniknid. Autor za takto vzniknutd Skodu nezodpoveda.
Ak autor zisti, ze mozno dévodne predpokladat, Ze odoslany registracny formular nie je riadne
vyplnenym  formuldrom, spoloénost si  vyhradzuje pravo jednostranného  zruSenia
pouZivatelského G¢tu a nendvratného odstranenia celého obsahu pouZivatela jeho vymazanim z
UloZiska dat. Spolo¢nost v takomto pripade nezodpoveda za pripadni Skodu vzniknutd osobe,
ktord odoslala spolo¢nosti registraény formuldr bez toho, aby splial podmienky riadne
vyplneného formulara.
Kazda spolo¢nost ma pravo registrovat sa iba raz a vyuZivat sluzbu prostrednictvom jediného
pouZivatelského Uctu; kazdy pouZivatelsky ucet je viazany na jedno unikdtne danové
identifika¢né &islo (DIC) a identifikaéné ¢&islo (ICO). V pripade, Ze sa ui registrovany pouZivatel

opatovne registruje popri existencii jeho uZivatelského uctu, a to i opakovane, spolocnost si
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4.8.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

vyhradzuje pravo jednostranne odstranit takto wvzniknuté duplicitné pouZivatelské acéty. V
takomto pripade nevznikne pouzivatelovi pravo uzivat sluzbu prostrednictvom nového
uZivatelského Uctu a pouZivatelovi ani nevznikd pravo na ndhradu pripadnej skody, ktord v tejto
suvislosti utrpi.

Autor si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit spdsob registracie pouZivatelov v sulade s
obsahom internetovej stranky alebo v sudvislosti s potrebami spolocnosti, navstevnikov,

pouZivatelov a tretich os6b a ochranou ich prdv alebo opravnenych zaujmov.

5. OBSAH SLUZBY

Autor poskytuje prostrednictvom internetovej stranky pouZivatelom sluzbu pocas doby
dohodnutej medzi spolo¢nostou a pouzivatelom, a to odplatne za ceny podla aktudlneho
cennika spristupneného verejnosti prostrednictvom internetovej stranky, alebo bezodplatne.
Autor si vyhradzuje pravo poskytovat sluzbu pocdas autorom uréeného obdobia bezodplatne
alebo za zniZenu cenu v rozsahu uréenom autorom. O bezodplatnosti poskytovania sluzby, o
znizeni ceny a o dobe trvania poskytovania sluzby za takychto podmienok rozhoduje autor
jednostranne.

Autor v rdmci poskytovania sluzby vytvori pouZivatefovi podmienky na jednoduchd, rychlu a
bezpecnu tvorbu objednavok a faktdr, ich tla¢ a odosielanie e---mailom, resp. pripravi
pouZivatefovi iné moZnosti podla aktudlnej ponuky spolocnosti spristupnenej verejnosti
prostrednictvom internetovej stranky.

Sluzba poskytovana autorom nie je poradenskou sluzbou, Uc¢tovnou sluzbou, sluzbou
zabezpecujlicou archivaciu dokladov pouzivatela v sulade so zdkonom ¢&. 395/2002 Zb. o
archivoch a registratirach v zneni neskorsSich predpisov, sluZbou uctovnika, finan¢ného poradcu,
advokata alebo inej osoby podla osobitného vSeobecno---zavazného pravneho predpisu platného
a uc¢inného na Uzemi Slovenskej republiky.

Ucelom sluiby je sprehladnenie a zefektivnenie administrativno--ekonomickej agendy
pouzivatela. Za obsah a spravnost Udajov predovSetkym za uvedenie spravnej sadzby DPH pri
vystavovani faktur, ako aj konkrétnych administrativnych a ekonomickych udkonov vykonavanych
vo vztahu k tretim osobdm, okrem iného aj vo vztahu k organom verejnej moci, nesie vyluénud
zodpovednost pouzivatel.

PouZivatel berie na vedomie, Ze sluzba poskytovana autorom nezabezpecuje archivaciu
registratirnych zaznamov, uchovdvanie uctovnych dokladov vloZenych alebo vytvorenych
pouzivatefom v ramci poskytnutia sluzby podla zdkona €. 395/2002 Zb., resp. podla prislusnych
ustanoveni danfovych vseobecne zdvaznych pravnych predpisov. Autor nezodpovedd za Skodu,
ktora vznikne pouzZivatelovi v slvislosti s povinnostami stanovenymi vseobecno--zavaznymi
pravnymi predpismi v oblasti registratiry a archivnictva, resp. v oblasti uchovavania uUc¢tovnych
dokladov.

Datovy alebo iny obsah vytvoreny pouZivatefom prostrednictvom osobitného programového prostredia

internetovej stranky, a to prostrednictvom pouZivatelského Gc¢tu, uloZeny na UloZisko dat urcené
4
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

autorom pri vyuzivani sluzby je mozné exportovat iba v rozsahu funk¢énosti aplikacie pri jej beznom

pouZzivani, a to konkrétne vo formate PDF.

6. PRAVA A POVINNOSTI AUTORA V SUVISLOSTI S POSKYTOVANIM

SLUZBY
Autor si vyhradzuje pravo poskytovat sluzbu podla ¢lanku 5 tychto VOP v balickoch pripravenych

autorom a za ceny stanovené autorom. Autor je povinny poskytovat sluzby v kvalite, case,
rozsahu a za podmienok podla tychto VOP.

Autor je povinny zabezpecit, aby bola sluzba poskytovana nepretriite po dobu trvania pravneho
vztahu autora s pouzivatelom bez vypadkov alebo inych preruseni. Za poruSenie tejto povinnosti
sa nepovazuje prerusenie poskytovania sluzby v désledku okolnosti vylucujucich zodpovednost v
sulade s ¢l. 10 tychto VOP. Za porusSenie povinnosti sa rovnako nepovaiuje prerusenie
poskytovania sluzby z dévodu servisnych zasahov spolo¢nosti.

Ak dojde ku zmene skutoc€nosti, ktoré maju vplyv na poskytovanie sluzby pouZivatelovi, autor sa
zavdzuje o tychto skutocnostiach bezodkladne informovat pouZivatela, ktorého sa konkrétna
zmena tyka.

V pripade, Ze pouZivatel porusi niektord zo svojich podstatnych povinnosti podla tychto VOP
alebo opakovane porusi menej zavaini povinnost podla tychto VOP, autor ma pravo
jednostranne zrusit pouzivatelsky Ucet pouzivatela a nendvratne odstranit obsah pouZivatela z
UloZiska dat. V takomto pripade autor nezodpovedd za Skodu, ktord tym pouZivatelovi vznikne.
V pripade, Ze spolo¢nost zisti, Ze mozno dévodne predpokladat, Ze pouZivatel uklada na uloZisko
dat uréené spolo¢nostou data, ktoré zasahuju do prav spoloénosti, inych pouzivatelov,
navstevnikov alebo tretich oséb, spolo¢nost ma pravo jednostranne nendvratne odstranit vsetok
obsah pouZivatela z uloZiska dat jeho zmazanim. Pred uskutoénenim uvedenych opatreni
spolo¢nost upovedomi o buducich Ukonoch pouzivatela a zaroveni ho vyzve, aby si obsah
pouZivatela vyexportoval. Autor nezodpoveda za Skodu, ktord pouZivatelovi vznikne v doésledku

tohto konania.

7. PRAVA A POVINNOSTI POUZIVATELA

PouZivatel ma vsetky povinnosti navsStevnika podla ¢l. 3. tychto VOP a autor ma vodi

pouZivatelovi rovnaké prava ako voci navstevnikovi.

Pouzivatel ma predovSetkym pravo pouzivat svoj pouzivatelsky Géet pre potreby vyuZivania

sluZieb.

Pouzivatel ma pravo pouzivat obsah internetovej stranky tak, aby mohol riadne vyuzivat sluzbu
poskytovanu autorom. Autor vyslovuje pouZivatelovi svoj nevyhradny suhlas s takymto pouZitim
obsahu internetovej stranky, ktory je platny na uzemi Slovenskej republiky po dobu trvania
pravneho vztahu medzi autorom a pouzivatelom. Tymto nie si dotknuté povinnosti pouzivatela
podla tychto VOP.
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Pouzivatel je povinny platit za poskytovanie sluzieb spolo¢nosti cenu v rozsahu a sp6sobom
podla tychto VOP a vo vyske podla platného cennika.

Pouzivatel je povinny postupovat tak, aby nedoslo k neopravnenému vstupu do pouzivatelského
U¢tu osobou, ktord na vstup do tohto Uétu nie je opravnena, najma je povinny vykonat vsetky
opatrenia, aby zamedzil Uniku Udajov prihlasovacieho mena a hesla, inak zodpoveda za vsetku
Skodu, ktord v désledku tejto skutocnosti utrpi spoloénost, iny pouzivatel, navstevnik alebo
tretia osoba.

Ak pouZivatel zisti, Ze hrozi zasah do jeho prav, prav spolo¢nosti, prav iného pouZivatela, prav
navstevnikov alebo prav tretich oséb, alebo Ze k takémuto zasahu doSlo, je povinny o tejto
skutocnosti bezodkladne informovat autora.

Obsah pouZivatela ma pouzivatel pravo archivovat na datovom uloZisku uréenom autorom po
dobu jedného mesiaca od skoncenia poskytovania sluzby autorom. Na ucely tohto bodu VOP sa
za skonclenie poskytovania sluzby povaZuje posledny deft obdobia, pocas ktorého pouZivatel
vyuzival sluzbu, za ktorl uhradil cenu. PouZivatel bude mat pravo vstupu do pouZivatelského
Uétu po dobu jedného mesiaca. Po skonceni poskytovania sluzby vsak pouZivatel nebude méct
vytvarat novy pouzivatelsky obsah. Po uplynuti tejto doby autor obsah pouzivatela z uloZiska
uréeného autorom nendvratne odstrani jeho zmazanim.

Pouzivatel ma pravo poziadat autora o okamzité odstranenie pouZivatelského uétu alebo obsahu
pouZivatela. Autor pouZivatelsky Gcet zrusi a nendvratne odstrani obsah pouZivatela
bezodkladne po dorudeni Ziadosti zmazanim vsetkych dat, ktoré su sucastou obsahu pouzivatela.
Za odstranenie obsahu pouzivatela si autor nebude uUétovat Ziadne poplatky alebo ceny.
Pouzivatel je povinny oznamit autorovi zmenu povinnych uUdajov, ktoré uviedol v riadne

vyplnenom formulari.

8. PLATOBNE PODMIENKY A FAKTURACIA

Klient je povinny zaplatit autorovi cenu za poskytované sluzby podla platného cennika riadne a
v€as spésobom uvedenym v tychto VOP.

Autor si vyhradzuje pravo prispdsobovat ceny jednotlivym balickom casti sluzby, ktoré bude
ponukat navstevnikom a pouzivatelom a zarover jednostranne menit ceny za sluzbu.

V pripade, Ze dbjde k zmene cennika sluzieb, autor je povinny respektovat v ramci konkrétneho
pravneho vztahu s pouzivatelom cenu, ktora bola za dany balik sluzieb uréena v cenniku platnom
v dobe vzniku pravneho vztahu a to po dobu, pocas ktorej sa ma cena platit.

Bankové poplatky spojené s platbami pouZivatela v rdmci poskytovania sluZieb podla tychto VOP
znasa pouzivatel.

Cena sa povazuje za zaplatend okamihom jej pripisania na ulet autora, ktory spolocnost za
Ucelom udhrady ceny sluzby oznami klientovi, inak na ucet, ktory je zverejneny na internetovej
stranke.

Autor je opravneny zmenit spbsob Uhrady ceny sluzby uvedeny vo VOP z dévodu zrusenia

beiného Uctu spolocnosti a klient je povinny po obdrzani ozndmenia zmeny spdsobu Uhrady

6
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8.7.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

10.1.

ceny sluzby uhradit cenu novym oznamenym spdsobom.

Pouzivatel je opravneny zacat s vyuzivanim sluzby aZ po zaplateni ceny; navstevnik sa stava
pouzivatefom a vznikd mu pravo vyuzivat sluzbu aZ po zaplateni ceny. V pripade, Ze pouzivatel
vyuzZiva sluzbu a chce vyuZivat sluzbu aj po skonceni obdobia, za ktoré uz cenu poskytovanych
sluzieb zaplatil, je povinny zaplatit cenu za dalSie obdobie (dalej oznadené aj ako nové alebo
nasledujuce obdobie) vopred tak, aby v prvy deri nového obdobia bola cena za nasledujice
obdobie zaplatend. Ak k zaplateniu ceny neddjde, spolo¢nost nie je povinnad poskytovat
pouZivatefovi sluzbu podla tychto VOP po uplynuti obdobia, za ktoré pouZivatel cenu

poskytovanych sluZieb zaplatil.

9. PREDCHADZANIE SKODAM A NAHRADA SKODY

Autor, rovnako ako aj klient s povinni urobit vhodné opatrenia na predchadzanie Skodam v
ramci vSeobecnej prevencie vzniku $kéd a pocinat si tak, aby nedochadzalo k vzniku skéd.
Autor je povinny vykonat vsetky Ukony, ktoré od nej je mozné objektivne ofakavat vzhladom na
povahu poskytovanej sluzby a na jej podnikatelské a ekonomické zazemie, za Ucelom predidenia
vzniku Skody na majetku navstevnika a pouzivatela.

Autor, ako aj klient nemaju pravo na nahradu skody spbésobenej v dosledku porusenia povinnosti
druhym déastnikom pravneho vztahu.

V pripade, Ze dbjde k okolnosti vyluCujicej zodpovednost autora, autor je povinny o tychto
okolnostiach bezodkladne pisomne informovat klienta.

Ucastnik pravneho vztahu, ktory poruduje svoju povinnost alebo ktory s prihliadnutim na vietky
okolnosti ma vediet, Ze porusi svoju povinnost zo zavazkového vztahu podla tychto VOP, je
povinny oznamit druhej strane povahu prekazky, ktora mu brani alebo bude branit v plneni
povinnosti a o jej dosledkoch. Sprava sa musi podat bez zbytotného odkladu po tom, Co sa
povinnd strana o prekazke dozvedela alebo pri naleZitej starostlivosti mohla dozvediet.

Ak ndavstevnik porusi svoje povinnosti vyplyvajuce mu z ¢lanku 3. VOP, zodpovedd za vsetku
Skodu, ktord tym vznikne spolo¢nosti, inym navstevnikom, pouZivateflom a tretim osobam.

V pripade, Ze navstevnik v registraénom formuldri uvedie nespravne, nepresné alebo nepravdivé
Udaje a bude na zaklade tychto uUdajov neopravnene pozivat postavenie pouzivatela, ¢oho
dosledkom vznikne Skoda na majetku spoloénosti, inych navstevnikov, inych pouzivatelov alebo

tretich oséb, navstevnik zodpoveda za vsetku spbsobenu Skodu samostatne bez Ucasti autora.

10. OKOLNOSTIVYLUCUJUCE ZODPOVEDNOST

Za okolnosti vylucujuce zodpovednost sa povazuje prekazka, ktord nastala nezavisle od vole
povinnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by
povinnd strana tuto prekdzku alebo jej ndsledky odvratila alebo prekonala, a dalej, Ze by v case
vzniku zavazku tato prekazku predvidala. Zodpovednost nevyluuje prekazka, ktora vznikla az v

case, ked povinnd strana bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti, alebo vznikla z jej
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10.2.

10.3.

11.1.

11.2.

12.1.

12.2.
12.3.
12.4.

13.1.
13.2.

hospodarskych pomerov. Uginky vylu€ujice zodpovednost st obmedzené iba na dobu, dokial
trvd prekdika, s ktorou su tieto Gcinky spojené.

Okolnostami vylucujucimi zodpovednost autora si také mimoriadne a neodvrétitelné udalosti
alebo okolnosti a ich bezprostredné nasledky, ktoré su mimo kontrolu autora a ktoré autorovi
zabrania alebo bezprostredne ovplyvnia riadne a Uplné plnenie povinnosti vyplyvajucich z tychto
VOP. Tymito udalostami moézu byt najma Zivelné pohromy, vojna, teroristické akcie, poziar,
strajk, epidémia, zlyhanie subdodavatela (vratane dodavatelov energii) a pod..

Rovnaké pravne nasledky ako vysSie Specifikované okolnosti vyluéujice zodpovednost médze mat
zmena vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov, pokial zdsadnym spdsobom ovplyvni mozZnost
spolo¢nosti riadne plnenie povinnosti spolo¢nosti vyplyvajucich z tychto VOP a plynulé

pokracovanie v pravnych vztahov regulovanych tymito VOP.

11. RIESENIE SPOROV

Autor a klient sa dohodli, Ze vSetky spory, ktoré vzniknu z ich pravneho vztahu podla tychto VOP,
budu rieSené vzdjomnou dohodou.

Ak nedo6jde k dohode podla bodu 11.1 VOP, potom spory, ktoré vzniknu v dosledku neplnenia
povinnosti podla tychto VOP, budld predmetom sudneho konania pred prisluSnym vSeobecnym

sudom Slovenskej republiky.

12. UKONCENIE PRAVNEHO VZTAHU

Ak tieto VOP neustanovuju inak, pravny vztah medzi autorom a klientom sa kondi:

12.1.1. ukoncenim prezerania obsahu internetovej stranky ndvstevnikom,

12.1.2. skonfenim obdobia, pocas ktorého pouZivatel vyuZival sluZzbu autora a za ktoré
uhradil cenu sluzby.

Autor a klient sa m6zu dohodnut na ukonéeni ich pravneho vztahu vzajomnou dohodou.

Autor ma pravo pravny vztah ukoncit jednostranne v sulade s ustanoveniami tychto VOP.

Po skonceni pravneho vztahu medzi autorom a pouzivatelom a po uplynuti doby podla bodu 7.7

tychto VOP je spolo¢nost povinnad nendvratne odstranit obsah pouZivatela z UloZiska dat jeho

vymazanim.

13. ZAVERECNE USTANOVENIA

Pravne vztahy medzi spolo¢nostou a klientom sa riadia pravnym poriadkom Slovenske] republiky.

Pravne vztahy neupravené tymito VOP sa spravuju ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika v platnom zneni, a to aj v pripade, Ze ndvstevnik nie je podnikatelom
podla osobitného predpisu alebo Ze klient je podnikatelskym subjektom registrovanym v
zahranici alebo ide o fyzicki osobu, ktord je obfanom iného S$tatu ako je Slovenskd republika.

Pravne vztahy neupravené tymito VOP ani Obchodnym zakonnikom sa riadia ustanoveniami
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13.3.
13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

zakona ¢. 40/1964 Zb. Obdianskeho zakonnika v platnom zneni, resp. prislusnymi vseobecno--
zavaznymi pravnymi predpismi platnymi a ucinnymi na Gzemi Slovenskej republiky.

Jazykom rozhodujlicim pre pravne vztahy medzi spolo¢nostou a klientom je slovensky jazyk.
PouZivatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze ak sa na autora obrati orgdn verejnej moci v
suvislosti s vedenim konkrétneho obdianskeho, obchodného, spravneho (vratane dariového a
registratirneho), trestného alebo iného konania, autor je povinny poskytnit tomuto organu
vsetky informacie, ktoré bude mat k dispozicii a poskytnutie tychto informacii sa nepovazuje za
porusenie povinnosti spolo¢nosti podla tychto vseobecnych obchodnych podmienok.
Dorucovanie pisomnosti medzi autorom a klientom sa uskuto¢fiuje predovSetkym, ale nie
vyluéne, elektronickou formou. Pisomnosti mozno dorucovat i osobne , ¢i postou. Dorucovanie
elektronickou formou sa realizuje zaslanim e---mailovej spravy pouzivatelovi, ak bude mat autor k
dispozicii jeho existujicu e--mailovi adresu. Pisomnost sa v takomto pripade povaZuje za
dorucend dnom odoslania e--mailovej spravy pouZivatelovi bez ohladu na to, ¢i sa o nej
pouZivatel dozvie. DorucCovanie postou sa realizuje na adresu sidla alebo miesta podnikania
pouZivatela, ktoré pouzivatel ozndmi spolo¢nosti prostrednictvom riadne vyplneného formuldra
v procese registracie pouzivatela alebo neskér podla ¢l. 7.9 VOP. Pisomnost sa povazuje za
dorucenu uplynutim piatich dni odkedy bola zasielka dand na poStovu prepravu. V pripade, ak
déjde k zmene Udajov na strane pouZivatela a pouZivatel o tom spoloénost neinformuje,
spolo¢nost nezodpovedd za S$kodu, ktord mobie byt pouzivatelovi spdsobena v désledku
neinformovania pouzivatela.

Autor ma pravo jednostranne menit VOP. Zmena VOP a jej Ucinnost sa povaZuje za oznamenu
klientovi dfiom zverejnenia novych VOP na internetovej stranke. Nové VOP drfiom svojej
ucinnosti rusia pévodné VOP.

Pouzivatel berie na vedomie, Ze autor bude spracovavat osobné Udaje pre ucely internej
evidencie pouzivatelov sluzby a pre potreby realizdcie ponuky dalSich sluZieb spolocnosti a s
tymto spracovanim osobnych Udajov vyslovuje v sulade s prislusnymi ustanoveniami zdkona ¢.
428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov vyslovny suhlas.

VOP upravuju aj vztahy po skonéeni pravneho vztahu medzi spolo¢nostou a klientom suvisiace s
jeho uplnym vysporiadanim.

Tieto, ako aj pripadné dalsie vieobecné obchodné podmienky, nadobudaju platnost a ucinnost

diiom ich spristupnenia verejnosti prostrednictvom internetovej stranky.
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